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  CEC ITALIACEC ITALIA
NORMAL COMPLAINTS: NORMAL COMPLAINTS: 227227 su 324 hanno riguardato l'E- su 324 hanno riguardato l'E-
commercecommerce

SIMPLE COMPLAINTS: SIMPLE COMPLAINTS: 300300  su 456 hanno riguardato l'E-su 456 hanno riguardato l'E-
commercecommerce 

QUALCHE NUMERO



https://webgate.ec.europa.eu/odr/



Ma come funziona?

Il ricorrente compila il reclamo 
online con tutte le informazioni 

richieste ...



UT ENIM AD MINIM

La piattaforma ODR











Ma come funziona?

… e poi si invia e si riceve un numero di     

 reclamo e un summary







Ma come funziona?
A questo punto la piattaforma contatta la parte convenuta, 

inviandole un‘email all‘indirizzo indicato dal ricorrente.

La parte convenuta ha 10 giorni di calendario per accettare il reclamo e 

per informare la piattaforma se ha già deciso di ricorrere ad un determinato organismo 
ADR. 



Ma come funziona?

Qualora la parte convenuta dichiari che non vuole/non deve 
ricorrere ad un determinato organismo ADR, allora ne verrà 
proposto uno dalla piattaforma, in base all'oggetto della 

controversia e all'indirizzo geografico delle parti.

Per trovare l'accordo sull'organismo ADR cui ricorrere, le parti 
hanno 30 giorni di tempo.



Ma come funziona?

Reclamo accettato → accordo nei tempi sull'organismo ADR

→ avrà 90 giorni di tempo per concludere la procedura ADR.

Questi 90 giorni in casi eccezionali sono prorogabili di ulteriori 90 giorni (direttiva 11/2013).

NB: l'organismo ADR non è tenuto a condurre la procedura ADR tramite la piattaforma.
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E le sanzioni?

Che differenza c'è ?

Regolamento 524/2013 (art. 14)  & art. 141 Regolamento 524/2013 (art. 14)  & art. 141 
sexies.sexies.



0
6
/
0
5
/
1
6

Groupon - homepage
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Yoox – homepage – condizioni (Risolvionline)
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Amazon.it – homepage - condizioni
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Zalando – homepage – informazioni legali
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Sisley – homepage – condizioni 
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