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NORMAL COMPLAINTS: 22 7 su 324 hanno riguardato |'E-
CCECTYALIA

SIMPLE COMPLAINTS: 300 su 456 hanno riguardato I'E-
commerce
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Ma come funziona?

Il ricorrente compila il reclamo
online con tutte le informazioni
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La piattaforma ODR

HOMEPAGE INFORMAZIONI SUL SITO SERVE AIUTO? R

£ Indietro Desideri presentare un
reclamo contro un
e e commerciante?

soluzione senza adire | vie legal

Come funziona?

Risidl In un paese UE?

Il tue reclamo riguarda un prodotfo o un
servizio acquistato onling?

Prasenil un reciamo a nome di

un‘altra parsona?

- -

| Proceed to complaint form |

",

Desideri verificare un reclamo gia
presentato?
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commerciante
Contextual help
Trova il
commercianie

nall'alenco

Nome del Trader

commerclante

Indinzzo e
COmmer

mai a

Sito web del
commercianie

Perche abbiamo bisogno di queste
informazioni?

Paese incuiil
commerciante ha

sede

Per limiare 'slanco degll crganism) df isciuzions a Seleziona un paese

quadll megllo adatt a trattare Il fus reciamo

Puni trovare un commerciante cercando il suo
nome, silo web o indirizzo e-mail

Se il commerciante & gia registralo su questo sifo,
| suol recapiti saranno completati
automaticamente. In caso contrano devi fornire il

indicare i datid 5uO recapito




. Risoluzione delle controversie onling

Non includere informazioni personali
riservate.

Mon includers informazionl personall servate nel
reclamo, Fil avanti nella procedura avial I'opportunita o
splegare il problema in oettaglio alforganisma o
isoliZlons. Pudl anahe allagare altr documant] &l
reclamo

- Uheriori informazioni sulla divulgazions
respansabile

HOMEPAGE

manii hai
acquisto il
bene/servizio?

Qual & il prezzo
pagalo?

Qual & il numaro di
riferimanto
dell'ording?

Di che tipo di
reclamao si tratta?

Descrivi il o @
reclamo in dettaglio

Che cosa chied|? 9

INFORMAZIONI SUL SITC SERVE AIUTO? AGCEDI » | Reg

VW OEECTIEon

Gome=| Mese =+  Amo < BB

aaaaa

199 EUR - Euro =}

Saleziona almena un fipo di reclamo j

La macchina da caffe ha smesso di funzionare 18 giorni dopo averla
neevula. |l giorna 10 gigna 2015 ho inviate un'email afazienda per
reciamare subito il difetto

Visto che il tentafive di riparazione & gia state esperito due valte,
chiedo |a sostituzione della macchina...,
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HOMEPAGE  INFORMAZIONI SUL 5ITG  SERVE AIUTO? ACCEDI » | Renister

Risoluzione delle controversie onlme
v e N includere informazioni personall
nservate, h Di che tipo di Difettosa'ha provocato danni -

 tratia?
Non inctudere informazion personail riservate ne reclamo si trafia’

lamo. Piu avani nells procedura avial Mopportunita d o
b b o Descriviil tuo € La macchina da caffé: ha smesso di funzionare 18 giorni dopo averla

splegare il probiema in deftaglio alforgantsmo dl reclamo in dettaglio : ;

Mechizions. Pl anche alegars allr dooument! o flag ricevuta, | gm.no.lﬂ giugno 2015 ho inviato un'email alfazienda per
reclamo. reclamare subito il difetto....

- Ulerior informazioni sulla divulgaziona

responsabile

Che cosa chiedi? 0 Visto che |l tentativo di riparazione & gia stato esperilo due volie,
chiedo la sostituzione della macching...

Allegare altn documenti al reclamo? (tacoltafivo)

Hai gia contattato il commerciante in merito 25l ONeo
al reclamo?

Hai gja tentato di trovare una soluzione ' Si @iNo
extragiudiziale o di ti sel gia rivolto a un




HOMEPAGE  INFORMAZIONI SUL SITQ SERVE AIUTO? ACGEDI * | Registar

Risoluzione delle controversie online

Dati del Descrivi il Informazioni

AQQlUﬂgI i tuoi dati commerciante reclamo personall
personall

all nel modulo, Cio Come ti chiami? Meame Cognoma
di Idh L e
Chiara Bongiormo

Dove vivi?

Codice postale

Passe

Saleziona un pagss

In quale lingua Nederlands (NL)
preferisci ricevere | polski (PL)
. . messaggi da . BT
Perche abbiamo bisogno di queste quest::??sim‘? portugues (FT)
informazioni? romand (RO) 3

L

In modo che tulle le partl colmvolte nella procedura
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Ma come funziona?

... € pol sl invia e si riceve un numero di
reclamo e un summary
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HOMEPAGE INFORMAZIONI BUL SITO SERVE AIUTO? AGCEDI > | Registar
Risoluzione delle controversie online
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° Abbiamo ricevuto il tuo reclamo

Il numera di riferimento unico del tuo reclamo & 20151138
[

L]
@ Tra alcuni minuti ricéveral un'e-mail con un link per confermare il tua reclama. Per completare [a presentazione del reclamao clicca sul link.

Grazie di aver ufilizzato questo sito per presentare || uo reciamao

» Stampa il reclamo
» Informazioni supplementar
* Tomna alla homepage

Numero di riferimento unico

Conserva guesto numero di nfenmento Scrivilo immediatamente o stampa una copia di questa conferma. Questo numero di
rilerimento sara utiizzalo solo per il tuo reclamo. E lunico modo per accedere al tuo reclamo 88 perdi Me-mail di conferma che i

ahbiamo Inviato




S CONPLANTREFERENCE 201611880

\ Print out date: 25102/2016
: STATUS Submitted
European
Commission
]
CONSUMER DETAILS

First Name: Chiara
Last Name: Bongiorno
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Ma come funziona?

A questo punto la piattaforma contatta la parte convenuta,
inviandole un‘email all‘indirizzo indicato dal ricorrente.

La parte convenuta ha 10 giorni di calendario per accettare il reclamo e

per informare la piattaforma se ha gia deciso di ricorrere ad un determinato organismo
ADR.

in Europe ECC-Net

Help and advice = \\
m foo cxmsiecs. | NEINA
Co-funded by
the Eurcpean Union



Ma come funziona?

Qualora la parte convenuta dichiari che non vuole/non deve
ricorrere ad un determinato organismo ADR, allora ne verra
proposto uno dalla piattaforma, in base all'oggetto della
controversia e all'indirizzo geografico delle parti.

Per trovare lI'accordo sull'organismo ADR cui ricorrere, le parti
hanno 30 giorni di tempo.

Help and advice = \\
m foo cxmsiecs. | NEINA
Co-funded by
the Eurcpean Union

in Europe ECC-Net



Ma come funziona?

Reclamo accettato — accordo nei tempi sull'organismo ADR
— avra 90 giorni di tempo per concludere la procedura ADR.

Questi 90 giorni in casi eccezionali sono prorogabili di ulteriori 90 giorni (direttiva 11/2013)

NB: I'organismo ADR non e tenuto a condurre la procedura ADR tramite la piattaforma.
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OBBLIGHI INFORMATIVI PER LE AZIENDE - Fonti

Regolamento 524/2013 (art. 14) & art. 141
sexies.

Che differenza c'e ?

E le sanzioni?
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acquisto).

“Coupon” indica un Coupon che viene venduto dai Venditori e pud essere riscattato per ottenere | Prodotti di un Partner, salvii termini e le condizioni indicati
sul Coupon stesso e/o sulla pagina del Sito dedicata allacquisto.

“Prodotti " indica i beni e/o i servizi che sono descritti come parte di un Coupon (e per i quali un Coupon puo essere riscattato).
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Yoox — homepage — condizioni (Risolvionline)
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SPEDIZIONE GRATUITA SE ACQUISTI DA APP
o
Per ogni altra infermazione sulla nostra Prwdﬂ.’ Policy puoi inviare richieste al seguente indirizzo di posta
elettronica: priva oox.com o all'indirizzo della nostra sede legale, Via Morimondo, 17 - 20143, Milano,
Italia.

12. Legge applicabile e soluzione delle controversie

12.1

Le Condizioni Generali di Vendita sono regolate dalla legge italiana ed in particolare dal decreto legislative 6
settembre 2003 n. 204, sul codice del consumeo al Capo I° “Dei diritti dei consumatori nei contratti”, con specifico
riferimento alla normativa in materia di contratti a distanza e dal decreto legislativo 9 aprile 2003 n. 70 su
taluni aspetti concernenti il commercio elettronico

12.2

Nel caso di controversie tra il Venditore e ciascun utente finale, nascenti dalle Condizioni Generali di Vendita, il
Venditore garantisce, sin d'ora, la piena adesione ed accettazione del servizio di conciliazione RisolviOnline.
RisolviOnline & un servizio indipendente ed istituzionale, fornito dalla Camera Arbitrale della Camera di
Commercio di Milane, che consente di raggiungere un accordo seddisfacente, con |'aivto di un conciliatore
neutrale & competente, in un modo amichevole & sicuro, su Internet. Per maggiori informazioni sul regolamento di
RisolviOnline o per inviare una richiesta di conciliazione accedi a risolvionline.com

Si informa inoltre che la Commissione europea fornlsce una plcﬁfﬂ[orma per la risoluzione alternativa extra-
givdiziale delle controversie, accessibile sul sito hitp://

13. Modifica e aggiornamento

13.1
Le Condizioni Generali di Vendita sono modificate di volta in volta anche in considerazione di eventuali
mutamenti normativi. Le nuove Condizioni Generali di Vendita saranno efficaci dalla data di pubblicaziene su

Yoox.com.




Amazon.it — homepage - condizioni
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responsabilita ora indicate. Nel caso in cui tali disposizioni risultino applicabili, le limitazioni di
responsabilita ora indicate non avranno effetto e potrebbero esserti riconosciuti ulteriori diritti.
Nessuna delle previsioni qui contenuta limita od esclude la nostra responsabilita in caso di morte o
danni alla persona procurati da nostra negligenza o causati da dolo o colpa grave.

. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE

Le presenti Condizioni Generali d'Uso sono regolate e devono essere interpretate ai sensi delle
leggi del Gran Ducato del Lussemburgo ed & espressamente esclusa 'applicazione della
Convenzione delle Mazioni Unite sui Contratti di Vendita Internazionale di Merci. Accetti, ed
accettiamo a nostra volta. di sottostare alla giurisdizione non esclusiva dei Tribunali del distretto
della Citta di Lussemburgo. In qualita di consumatore potrai cosi agire davanti ai Tribunali del
distretto della Citta di Lussemburgo o dello Stato membro del'Unione Europea in cui sei residente
o domiciliato per promuovere una controversia in relazione alle presenti Condizioni Generali d'Uso.

La Commissione Europea formisce una piattaforma per la risoluzione delle controversie online, a
cui potrai accedere tramite questo link: hitp:/fec.eurcpa.euw/consumers/odr/. Nel caso volessi
portare una questione alla nostra attenzione, ti invitiamo a contattarci.

. MODIFICHE DEL SERVIZIO O VARIAZIONI DELLE CONDIZIONI

Ci riserviamao il diritto di modificare | Servizi Amazon, le politiche, le presenti Condizioni Generali
d'Uso e i Termini del Servizio in qualsiasi momento per offrire nuovi prodotti o servizi o per
adeguarci a disposizioni di legge e regolamentari. Sarai soggetto alle politiche e ai termini delle
Condizioni Generali dUso di volta in volta vigenti nel momento in cui utilizzi | Servizi Amazon.
Qualora una qualsiasi previsione delle presenti condizioni fosse ritenuta invalida. nulla o per
qualungue motivo inapplicabile, tale condizione non pregiudichera comungue la validita e I'efficacia
delle altre previsioni.

RINUNCIA

In caso di inadempimento da parte tua alle presenti Condizioni Generali dUso. il mancato esercizio
da parte nostra del diritto di agire nei tuoi confronti. non rappresenta una nostra rinuncia ad agire
per la violazione degli obblighi da te assunti.
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Zalando — homepage — informazioni legali

Numero verde Servizio clienti ltalia: 800 136 738
disponibile dal lunedi al venerdi dalle 8 alle 20, sabato dalle 9 alle 18 e domenica dalle 10 alle 18

Zalando.it @ un'offerta di:
Zalando SE

Tamara-Danz-51r. 1

10243 Berin

Germania

Numero verde : 800 136 738
E-Mail: servizioclienti@zalando.it

Rappresentante legale:
Robert Gentz, David Schneider, Rubin Ritter

Presidente del consiglio di amministrazione: Cristina Stenbeck

Deposito presso 'agenzia dell'entrate: Charlottenburg Berlin, HRB 158855 B
Imposta sull'entrata: DE 260543043
Partita IVA: 29/560/00536

Mota Legale
Link al sito della Commissione Europea
In accordo al regolamento sull'ODR per i consumatori

Newsletter Zalando
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Sisley — homepage — condizioni

15.1. Ogni contratto di vendita concluso tra il Venditore e i Consumatori ai sensi delle presenti condizioni generali di vendita sara
disciplinato ed interpretato in conformita alle leggi italiane. In ogni caso, saranno fatti salvi i diritti eventualmente attribuiti ai
Consumatori da disposizioni inderogabili di legge vigenti nello Stato di questi ultimi.

15.2. Per qualsiasi controversia, il Consumatore ha la facolta di accedere alla piattaforma Online Dispute Resolution europea (la
Piattaforma ODR Europea) per la risoluzione di qualsivoglia controversia tra Venditore e Consumatore. La Piattaforma ODR Europea
& sviluppata e gestita dalla Commissione Europa, in ottemperanza alla Direttiva 2013/1I/EU e al Regolamento UE n. 524/2013, al fine
di agevolare la risoluzione extragiudiziale indipendente, imparziale, trasparente, efficace, rapida ed equa delle controversie
concernenti obbligazioni contrattuali derivanti da contratti di vendita o di servizi online tra un consumatore residente nell'Unione e
un professionista stabilito nell'Unione attraverso l'intervento di un organismo ADR (alternative dispute resolution) che vi abbia
aderito, selezionabile da un apposito elenco ivi disponibile. Per maggiori informazioni sulla Piattaforma ODR Europea o per avviare,
tramite quest'ultima, una procedura di risoluzione alternativa di una controversia relativa al presente contratto, accedi al seguente
link: . L'indirizzo di posta elettronica del Venditore da indicare nella Piattaforma ODR Europea & il seguente:

15.3. Qualora non =i aderisca al tentativo di concilazione di cui al precedente par. 15.2 ovvero tale tentativo dovesse avere esito
negativo, per qualsivoglia controversia tra Venditore e Consumatore sara esclusivamente competente il Tribunale di Milano, salvo il
caso in cui tale previsione non trovi applicazione a causa di norme di legge inderogabili vigenti nel paese di residenza del
Consumatore.

16. Cessione

Le Parti non potranno cedere né in altro modo trasferire a terzi alcuno dei loro diritti e delle obbligazioni scaturenti dalle presenti
condizioni generali di vendita, senza il preventivo consenso scritto dell'altra parte.

Per servirti il miglior servizio possibile sisley.com utilizza cookie, propri e di terzi. Utilizziamo i cookie per migliorare la tua navigazione sul sito, per valutare I'utilizzo dei
suoi contenuti e per offrirti prodotti e servizi in linea con le tue preferenze (marketing e profilazione). Per avere maggiori informazioni clicca qui.Continuando la
navigazione del sito autorizzi I'uso dei cookie
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