Bolzano, 9.1.2003

COMUNICATO STAMPA

La nuova garanzia sui prodotti vale anche per i regali acquistati in Austria o in Germania

Non c’è Natale senza regali e come si sa qualche volta la vera sorpresa arriva dopo, quando cioè si manifestano dei vizi nel dono ricevuto. Come abbiamo già spiegato a dicembre, da fine marzo 2002, la garanzia per i difetti dei prodotti venduti è stata elevata a 2 anni (prima era solo di 1 anno). Stessa regola vale anche per gli acquisti effettuati in Austria o in Germania, indipendentemente dal fatto di aver comprato in loco, via internet oppure in base ad un catalogo. L’ampliamento della durata della garanzia, come anche la revisione di altri aspetti della garanzia sono state previste dalla Direttiva Europea n° 1999/44, la quale è stata trasposta in diritto nazionale non solo dall’Italia, dall’Austria e dalla Germania, ma anche dalla Grecia, dalla Danimarca, dalla Finlandia e dalla Svezia. La Direttiva in esame ha lo scopo di armonizzare il più possibile le discipline sulla garanzia dei singoli Stati Membri per facilitare ed incrementare il consumo transfrontaliero.

Una nota a parte: Siccome il termine per trasporre la Direttiva n° 1999/44 è scaduto già il 1.1.2002 ed il Portogallo, la Spagna, la Francia, il Lussemburgo, il Belgio, i Paesi Bassi, l’Irlanda e il Regno Unito non vi hanno ancora provveduto, la Commissione Europea ha comunicato questi giorni che avvierà contro i ritardatari il procedimento di infrazione davanti alla Corte Europea.

(Per ulteriori informazioni: Centro Europeo Consumatori del Centro Tutela Consumatori e Utenti – 0471-980939). 

