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Comunicato stampa

709, truffe in internet: centinaia di utenti si sono rivolti al CTCU

La polizia delle Comunicazioni scopre 46 società truffaldine

Presso il CTCU il vademecum per difendersi

Da qualche mese a questa parte il Centro Tutela Consumatori Utenti ha ricevuto centinaia di lamentele da parte di utenti internet che, soprattutto nelle bollette Telecom Italia in scadenza da marzo in poi, si sono ritrovati, alla dicitura “Internet 70X”, cifre da capogiro. Alcune di esse superano i mille €uro.

Come è noto accade che, navigando in internet, si può incappare in pubblicità che invita a scaricare loghi, suonerie, filmati, file musicali o altro. Ci si fa convincere, pur sapendo che la pubblicità non sarà completamente gratuita e si clicca. A questo punto dovrebbe comparire un messaggio che avvisa che per proseguire è necessario scaricare un software.

Se si prosegue si scarica un cosiddetto dialer, un file cioè che permette di collegarsi ad alcuni servizi.

E qui nasce il problema: il dialer vi disconnette dal vostro abituale provider e vi connette ad un nuovo numero telefonico a costi assolutamente più elevati di quelli di una normale connessione ad internet. Come se ciò non bastasse alcuni provider più truffaldini di altri si riconnettono più volte, anche dopo aver scaricato il servizio richiesto e ad insaputa dell’utente.

In Italia sono più di trentamila le persone coinvolte in questa truffa. E la Polizia delle comunicazioni non è stata a guardare, anche perché, quasi altrettante sono state le denuncie per truffa.

Quattrocento, infatti sono i siti internet monitorati. La Polizia è arrivata all'individuazione di 46 societa' (di cui 16 con sede all'estero), ha denunciato sei legali rappresentanti di imprese con sede nel centro Italia, e contestato sanzioni amministrative a 12 societa'.

Le indagini hanno permesso di accertare che tramite l'accesso ad internet venivano installati, con tecniche informatiche artificiose e all'insaputa degli interessati, alcuni software con connessioni che, di norma, hanno un 'valore aggiunto' non indifferente: circa 150 euro per ogni ora. La Polizia delle Telecomunicazioni di Imperia ha incentrato le indagini in una prima fase nelle modalita' tecniche utilizzate per le frodi e successivamente nell'identificazione dei responsabili. 

Il CTCU, in collaborazione con la Polizia delle Comunicazioni di Bolzano e su indicazione di Telecom Italia ha messo a disposizione degli utenti un vademecum che indica, passo, passo, tutto quello che si può e si deve fare nel caso in cui si pensi di essere stati truffati in tal senso.

Ricorda inoltre che prima di ogni altra cosa è bene chiamare il call center di Telecom Italia, il 187, per farsi disattivare gratuitamente ogni numerazione che inizi con 709.

Il vademecum è disponibile in internet www.centroconsumatori.it o direttamente presso la sede del CTCU o presso le sedi periferiche di Merano, Bressannone, Brunico, Vipiteno, Chiusa, Piccolein, Sluderno e Lana e presso lo sportello mobile del consumatore.

VADEMECUM PER CONTESTAZIONE 

numeri internet „709X“

UTENTI TELECOM ITALIA

Prima di attivarsi per la contestazione dei numeri internet „709“ controllare, se non avete il dettaglio delle chiamate  che il numero internet „70X“ non si riferisca al Vs. numero di provider (il numero che serve per collegarsi ad internet).

1) Chiamare 187 e farsi disattivare gratuitamente 709;

2) Fare denuncia per truffa alla polizia postale di via Resia (hanno già i moduli prestampati);

3) Fare bonifico su c/c postale n. 872002 intestato a Telecom Italia s.p.a avendo cura di indicare nella causale il numero di telefono, il bimestre di riferimento del pagamento parziale e la motivazione del parziale pagamento precisando che: „gli addebiti oggetto di contestazione derivano da un non volontario utilizzo del servizio e da raggiri di tipo informatico nel corso di navigazione;“

4) Spedire lettera  al numero di fax 803308370 come sottoindicato. Allegare alla lettera fotocopia pagamento, fotocopia denuncia, fotocopia bolletta telefonica

5) Nel caso in cui abbiate già pagato l‘intera somma, nella lettera sottoindicata allegate fotocopia del pagamento  e nell‘OGGETTO inserite RESTITUZIONE €.________ già versati. Negli allegati infine al posto di „pagamento parziale“ inserite solo „pagamento“.

Mittente
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Unità territoriale Customer Care 

Fax 803308370

Oggetto: Contestazione numerazione 709 Intestatario _________ numero telefonico________________Fattura numero________________________________

Spett.le Telecom,

nella bolletta n. __________________________mi vengono addebitati €_____________________ per numerazioni 709. Tali addebiti derivano da un non volontario utilizzo del servizio e da raggiri di tipo informatico nel corso di navigazione in internet.

Allego alla presente denuncia fatta alla Polizia delle Comunicazioni, bollettino di pagamento parziale della fattura di cui all‘oggetto e fotocopia bolletta telefonica in contestazione.

Distinti saluti
