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Comunicato stampa

I consigli del CTCU per gli acquisti di Natale

Attenzione: non sempre la merce acquistata può essere sostituita

Il Centro Tutela Consumatori Utenti avverte: se la merce acquistata non presenta difetti, il commerciante non ha l'obbligo di cambiarla. Qualora il cliente non sia sicuro che l'oggetto da regalare piacerà o andrà bene al destinatario, dovrebbe concordare all'atto dell'acquisto la possibilità e le condizioni per una sua eventuale sostituzione. "In nessun caso il commerciante è tenuto a restituire il denaro", si precisa ancora al Centro Consumatori. “Attenzione quindi a non distruggere la confezione originale ed a conservare lo scontrino”. Anziché offrire il servizio di sostituzione, il commerciante può rilasciare un buono oppure scambiare il prodotto che non va bene con altra merce di valore equivalente.

Diversa è la situazione nel caso in cui la merce acquistata presenti dei difetti. Se il nuovo lettore DVD non funziona o se il maglione si scuce, l'acquirente può richiederne la sostituzione con uno uguale e privo di difetti oppure la riparazione gratuita. Tale diritto vale due anni dal momento dell'acquisto. Se questa soluzione non è praticabile, esiste sempre la possibilità di chiedere una riduzione del prezzo di acquisto o la restituzione del denaro. Per ulteriori domande in tema di reclami, sostituzione e garanzia della merce ci si può rivolgere agli uffici del CTCU  (indirizzi consultabili nel sito www.centroconsumatori.it,  sotto la rubrica “Su di noi”).

