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Fazit[]

% insgesamt[flohes[Vertrauen[in[{lokale)Banken
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Er ebnisse[}Risultati . . . . .
% Verhaltnis[ist{im[Kleinen[3iidtirol[dft[privater[Natur

& Trotzdem:[Konditionen[und[Erreichbarkeit[gind[im
LepanehestoGatEienta Zweifel[gtarker[als[die[émotionale[Bindung

aber[@s[gibt[datirlich[@uch[Unterschiedel].
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Riassunto[]
% altaffiducia[fipostalnelle[hanche[{locali)
% pero:[i[dlienti[$ono[dritici[éd[dutonomi
% ll[dapporto[é[$pesso[di[natura[privata[{aree[lpcali)
“

attenzione:[¢ondizioni[é[faggiungibilita[ono[piu
Lepantaitogalttonts decisivi[del[legame[émozionale

ma[gdi[$ono[dnche[delle[differenzel].
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Fazit[2

% Jlngere[mit[Rdherer[$chulbildung[haben
mindestens[genauso[Viel[Vertrauen[zu[Banken[Jvie

Altere[fnit[geringerem[Bildungsniveau.

% Jungere[gind[dber[[e[nach[Konditionen[éher[dum
schnellen[Wechsel[der[Bank[Bereit.

% Grundsatzlich[unterschiedlich[ist[das
.Bankerlebnis”:[Altere[ihteragieren[fiast
ausschliellich[liber[ithre[personlichen
Ansprechpartner,[Jiingere[dagegen[dunehmend
uber[Automaten[und[das[Ihternet.
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Riassunto[Z

% |[piu[giovani[¢on[un[dlto[Tjvello[di[flormazione[si
fidano[delle[hanche[flanto[quanto[i[piu[@nziani[¢on
un[Basso[ljvello[di[formazione.
Geld[und[Vertrauen
% |[piu[giovani[gono[i[piu[disposti[d[¢ambiare[gubito[lh

Schalter[¢der[Bankomat?
loro[hanca[d[§econda[delle[¢ondizioni[da[éssa
offerts

% Pero[i][modo[ih[dui[i[dlienti[Si[dpprocciano[dlla[lpro

banca[é[fondamentalmente[diverso:[i[piu[dnziani[$i
rivolgono[3i[lpro[ihterlocutori[personali,[i[piu[giovani
tendono[ihvece[d[¢omunicare[framite[@pparecchi
automatici[éd[ihternet.
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