Verbraucherzentrale Südtirol  [image: image2.jpg]


  Centro Tutela Consumatori
.................................................. 2 ..................................................


[image: image2.jpg][image: image1.png]




BZ,· 25/02/02
Avanti il prossimo

Sono ancora lunghe le liste d'attesa degli ospedali provinciali.

Seconda indagine a cura del C.T.C.U.

Per una visita ginecologica all'ospedale di Bolzano si aspettano 102 giorni, 14 giorni a Silandro, 8 giorni a Merano, nemmeno un giorno negli altri ospedali dell'Alto Adige. Chi vuole farsi controllare la vista deve attendere 18 giorni all'ospedale di Bolzano, 35 giorni a Merano e Silandro, 30 giorni a Bressanone, 42 giorni a Vipiteno e 40 giorni a Brunico.

I pazienti che hanno bisogno di una visita medica specialistica in un ospedale della provincia continuano a confontarsi con lunghi tempi d'attesa. È questo l'esito dell'indagine condotta dal C.T.C.U., che in certi casi ha evidenziato persino un peggioramento della situazione rispetto alla rilevazione del 2000.

Il Centro Tutela Consumatori Utenti ha inviato qualche tempo fa (fine gennaio 2002) una circolare a tutti gli ospedali della provincia, al fine di rilevare i tempi medi di attesa per una visita specialistica. Il quadro emerso è il seguente: rispetto ai dati raccolti nel marzo del 2000, i tempi di attesa all'ospedale di Bolzano si sono allungati, talvolta in misura considerevole, per nove tipi di visita specialistica. Negli ospedali di Merano, Silandro e Brunico, otto reparti denunciano attese superiori al passato, a Vipiteno il peggioramento riguarda sei reparti, a S. Candido cinque, a Bressanone tre. 

Sei ambulatori dell'ospedale di Bolzano hanno invece ridotto i tempi di attesa, con un calo particolarmente vistoso per il reparto di otorinolaringoiatria, passato da trenta a tredici giorni d'attesa. A Merano hanno migliorato tre reparti, a Silandro e Bressanone sei, a Vipiteno cinque, a Brunico tre.

I responsabili addebitano i risultati negativi alla cronica carenza di personale che affligge le strutture ospedaliere. Pur con tutta la comprensione per questo problema, il C.T.C.U. considera comunque inaccettabili tempi d'attesa di 56 giorni per una visita dermatologica (ospedale di Silandro) o di 60 giorni per una visita urologica (Silandro e Bressanone).

La strada verso un servizio veramente efficiente dal punto di vista dei tempi di erogazione sembra ancora lunga per le nostre Aziende sanitarie. Intanto ai pazienti altoatesini non resta altro che... aspettare oppure rivolgersi al privato.

Il servizio sanitario altoatesino è chiamato a creare i presupposti per un’ampia ed efficace garanzia di qualità, conferendo importanza prioritaria alla qualità dell’assistenza medica, mantendo e possibilmente migliorando gli standards. La rimozione di difetti qualitativi in questo contesto giova alla mobilizzazione delle risorse economiche disponibili.

In questo contesto il CTCU pone le seguenti richieste:

1. Nel quadro della carta dei servizi sono da fissare, finalmente, in modo definitivo i tempi di attesa minimi per i singoli ambiti. In caso di loro superamento i pazienti mantengono il diritto di avvalersi di un medico di fiducia privato e per la relativa visita mantenere il diritto ad un maggior rimborso. 50 € a visita dovrebbero spingere le ASL a non scendere al di sotto di tali standard minimi di qualità.

2. La già prevista possibilità di rimborso nel caso delle cd. “specialità sottodimensionate“ è da adattare ai vigenti costi delle visite specialistiche private. Dal 1992 essi non sono stati infatti più adeguati e ammontano attualmente a soli 13,63 € (26.400 lire). Un raddoppio è quanto meno auspicabile.
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