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Presse - Information

Erfolgreicher Rekurs beim Garanten:

Auflistung der Anrufe auch für Handys mit Wertkarte

Der Garant für den Datenschutz hat dem Rekurs eines Handybesitzers stattgegeben, welcher dagegen protestiert hatte, dass ihm die Telefongesellschaft die Auflistung der getätigten Anrufe vorenthielt.

Nach Auffassung der Telefongesellschaft habe lediglich ein abbonierter Kunde das Recht auf die detaillierte Auflistung der Anrufe. Wer ein Handy mit Wertkarte besitzt, bezieht keine Rechnung und hat daher, immer laut Telefongesellschaft, auch kein Anrecht auf die Auflistung. Die Gesellschaft sehe sich lediglich verpflichtet, die Daten aufzubewahren.

Dieser Auffassung hat der Garant widersprochen. Die Daten über den Telefonverkehr seien persönliche Daten, so der Garant. Die Telefonkunden haben daher auf jeden Fall das Recht, diese Daten vollständig und kostenlos zur Verfügung gestellt zu bekommen.

Der Rekurs des Telefonkunden sei daher im Sinne des Datenschutzgesetzes rechtens.

Die Gesellschaft wurde angewiesen, dem Kunden mit dem Wertkartenhandy die verlangten Daten innerhalb eines festgelegten Termins kostenlos, übersichtlich und vollständig zur Verfügung zu stellen. 

